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Kaizen: pequeñas mejoras continuas
Diseñar y comprobar una mejora pequeña, medible y sostenible.

1
Observar

Detectar una dificultad real.

2
Medir

Registrar la situación inicial.

3
Mejorar

Aplicar un cambio pequeño y
viable.

4
Comprobar

Comparar el resultado con la
situación inicial.

5
Mantener

Estandarizar lo útil y
continuar aprendiendo.

REFERENCIAS: Toyota Motor Corporation y JICA: kaizen y mejora continua.


