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Propuesta de valor
Construir una propuesta de valor coherente con las necesidades del usuario.

1
Cliente

Persona o grupo para quien
se crea valor.

Familias que compran alimentos
saludables.

2
Tarea

Actividad que el cliente
intenta realizar.

Preparar una lonchera rápida
cada mañana.

3
Dolor

Dificultad, riesgo o
frustración del cliente.

No disponer de tiempo para
cocinar.

4
Ganancia

Resultado o beneficio que el
cliente espera.

Ahorrar tiempo y mantener una
buena nutrición.

5
Propuesta

Promesa clara de beneficio y
diferenciación.

Kit semanal saludable, rápido y
de origen local.

APLICA EN TU
PROYECTO

Completa un lienzo de propuesta de valor y contrasta su ajuste con
entrevistas.

EVIDENCIA: Lienzo de propuesta de valor y versión
mejorada.
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